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La discriminación es contra la ley 

Radiology Ltd. cumple las leyes federales vigentes en materia de derechos civiles y no discrimina 
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, incluidas las características 
sexuales, los rasgos intersexuales; el embarazo o afecciones relacionadas; la orientación sexual; la 
identidad de género y los estereotipos sexuales.  Radiology Ltd. no excluye a las personas ni las trata de 
forma menos favorable por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

  
Radiology Ltd.: 

o Ofrece a las personas con discapacidad las modificaciones que sean necesarias, así como 
ayudas y servicios auxiliares gratuitos a fin de que se puedan comunicar eficazmente con 
nosotros. Entre los servicios que ofrecemos, se encuentran los siguientes: 

 Intérpretes presenciales calificados, servicios de interpretación remota por video 
(VRI) y otros servicios de transcripción asistidos por computadora. 

 Información escrita en otros formatos (en un tamaño de letra grande, en formatos 
electrónicos accesibles y otros formatos). 

o Servicios lingüísticos gratuitos a personas cuya lengua materna no sea inglés, tales como:
 Intérpretes presenciales calificados, servicios de interpretación remota por video 

(VRI) y otros servicios de transcripción asistidos por computadora e información 
escrita en otros idiomas. 

Si necesita adaptaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares adecuados o servicios de 
asistencia lingüística, comuníquese con el coordinador de la Oficina de Derechos Civiles por correo 
electrónico a compliance@lumeximaging.com.   

 
Si cree que Radiology Ltd. no ha proporcionado estos servicios o lo ha discriminado de alguna otra 

forma por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja a 
la siguiente dirección:  

 
Radiology Ltd. Compliance Officer 
4200 Six Forks Road, Suite 1000 
Raleigh NC 27609 
Dirección de correo electrónico: compliance@lumexaimaging.com  
Teléfono: 844-754-1507 
Fax: 615-523-1461 
Sitio web: https://lumexaimaging.ethicspoint.com 

 
La queja puede presentarse en persona o por correo postal, fax, correo electrónico o en línea. Si 

necesita ayuda para presentar una queja, el coordinador de la Oficina de Derechos Civiles está a 
disposición suya para ayudarlo.  

 
También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del 

Departamento de Salud y Servicios Humanos a través del portal de quejas de la Oficina de Derechos 
Civiles disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o teléfono a las 
siguientes direcciones y medios de contacto: 

 
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. 
200 Independence Avenue, SW 
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Room 509F, HHH Building 
Washington, D. C. 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (DTS) 

 
Los formularios de quejas se encuentran disponibles en 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.  
Este aviso se encuentra disponible en https://radltd.com/patients/patient-resources/. 


